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|. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Art. 1. Auftrag der Studien und Wissenschaftlichen Bibliothek der
Pilsner Region

Die Studien- und Wissenschaftliche Bibliothek der Pilsner Region, Smetanovy sady 2,
30548 Plzen (im weiteren als SVK PK genannt), ist eine offentliche wissenschaftliche
Bibliothek mit universellem Buchbestand, die flr die Pilsner Region vor allem als Zentrum
der Informations-, Ausbildungs- und Kulturleistungen dient.

Mittels ihrer Dienstleistungen tragt die SVK PK zur Gewéhrleistung des Biirgerrechts auf
Informationen- und Ausbildungserwerbung bei und sichert einen unbeschrankten Zugang
zu den in ihrem Bestand aufbewahrten Informationen, oder sie vermittelt Informationen
uber Bestande anderen Bibliotheken in Form von klassischen oder digitalen Dokumenten.

. Anderen Bibliotheken bietet die SVKPK Beratungsdienst in Fachgebieten:
Bibliothekswesen,  wissenschaftliche  Informationen und  Automatisierung  der
bibliothekarischen Verfahren.

Art. 2. Buchbestand

Den eigenen Buchbestand bilden Blcher, Zeitschriften, Patentenschriften, Normen,
Musikalien, Karten und spezielle Informationsquellen in Form von klassischen
Druckschriften oder speziellen Dokumenten vor allem Audiokasetten, und Audiovisuelle
Dokumenten, Schallplatten, Compactdiscs, CDs, CD-ROMs, DVDs, Exlibris, 6fentlichen
Datennetzen, Mikrofischen, Mikrofilmen und dgl.

. Zum Aufsuchen von Informationen stehen in der SVK PK folgende Datenquellen zur
Verfligung: ein elektronischer Katalog, gescannte Kataloge, elektronische in- und
ausslandische Datenbanken, Zugang zu Offentlichen Datennetzen, klassische
Zettelkataloge, bibliographische Listen und Zettelkarteien, die zur Vermittlung von
Informationen Uber den eigenen Buchbestand als den in anderen Bibliotheken dienen und
zugleich faktographische Informationen bieten.

Bei Erganzung und Erschliessung von Bibliotheksschriftstiicken orientiert sich die
SVK PK an die die Pilsner Region charakterisierenden traditionellen Bereiche. Im Rahmen
dieser Bereiche (vor allem Maschinenbau, Elektrotechnik, Bierbrauerei, Keramik- und
Glasherstellung) und weiter dann auf dem Gebiet der bibliographischen Erfassung von
regionaler Dokumentenproduktion und regionaler Publikationstatigkeit im Bereich des
Bibliothekswesens, der Bibliographie und des alten Druckschriften-Bibliothekswesens
erfillt sie auch (Uberregionale Aufgaben: die Bibliothek sammelt und erschliesst
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Fachliteratur vor allem zu den an der Westbohmischen Universitdt und an der Pilsner
medizinischen Fakultéat der Karlsuniversitat Prag abgehaltenen VVorlesungsféachern.

4. Vom geographischen und sprachlichen Gesichtspunkt aus sammelt die SVK PK in ihren

5.

Bestanden inbesondere folgende Dokumente:

a) die von regionalen Herausgebern verdffentlichten, d.h. — von denjenigen die ihren Sitz
in der Pilsner Region haben. Dokumente aus einzelnen Bezirken der Pilsner-Region
werden mittels eines Pflichtexemplars in relativer Vollstandigkeit, die tbrigen dann
durch Einkauf gesammelt.

b) die von Herausgebern mit ihrem Sitz in der Tschechischen Republik samt der in
anderer als tschechischer Sprache erschienenen Dokumente, weiter dann regionale
Dokumente, d.h. solche, die sich auf die Westbohmische Region beziehen, oder auf
die in Westbohmischer Region geborenen oder verstorbenen Verfasser oder auf die
woanders erschienenen Dokumente Uber regionale Persénlichkeiten oder die Region
selbst, sowie auch auf die im Ausland doch in tschechischer Sprache herausgegebenen
Dokumente. Alle diese Schriften werden in der Bibliothek in erreichbarer
Vollkommenheit gesammelt.

c) die im Ausland in verschiedenen Weltsprachen erschienenen und dem
Buchbestandsprofil entsprechenden Dokumente.

Fiur blinde und sehbehinderte Mitburger bietet die Blindenbibliothek als Bestandteil der
SVK PK speziell gezielte Dienstleistungen.

Die SVKPK arbeitet mit Dokumenten 0sterreichischer Herkunft, angeschafft vom
Osterreichischen Kulturforum Prag. Diese werden den Benutzer an einer spezialisierten
Arbeitsstelle angeboten.

Die SVK PK arbeitet mit Dokumenten deutscher Herkunft angeschafft vom Goethe-
Institut Prag. Diese werden den Benutzer an einer spezialisierten Arbeitsstelle angeboten.

Die SVKPK arbeitet mit Dokumenten britischer Herkunft, angeschafft vom British
Counsil und vom Kostenplan der SVK PK. Diese werden den Benutzer an einer
spezialisierten Arbeitsstelle angeboten.

Art. 3. Dienstleistungen

Die Bibiliothek erschliesst ihre Buchbestdande mittels Ausleih-, Informations- und
Spezialdienstleistungen an folgenden Arbeitsstellen:

Smetanovy sady 2 - Hauptgebaude
Jagellonska 1 - Blindenbibliothek

namésti Republiky 12 - Osterreich Bibliothek
namésti Republiky 12 - Deutsche Bibliothek



Bibliotheksordnung

namgésti Republiky 12 — Englische Bibliothek

Die SVK PK-Dienstleistungen werden folgend gegliedert:

a) Ausleihen (Absenz- und Prasenzsystem)

Absenzausleihen von Bichern, Musikalien und den auf den CD-ROM, DVDs,
Compactdisken oder Audiokasetten gespeicherten Dokumenten
(s.Bibliotheksordnung, Art. 16) ausserhalb der Bibliothek (Arbeitstelle des
Ausleihprotokolls u. der freien Auswahl im Hauptgeb&ude)

Préasenzsystem (im Hause): die periodische Dokumente u. tschechische
technische Normen in den Studienrdumen, Prasenzausleihen von Patentschriften
im Speziallesesaal

Ausleihen im Rahmen der Inlandsferndienstleistungen an andere Bibliotheken
und aus anderen Bibliotheken

internationaler Leihverkehr aus anderen Bibliotheken
Ausleihen fiir das Prasenzstudium in den Studienrdumen
Absenz- und Présenzausleihen im Musikkabinett

Absenz- und Prasenzausleihen in der Osterreich Bibliothek
Absenz- und Prasenzausleihen in der Deutschen Bibliothek

Absenz- und Prasenzausleihen in der vom British Council unterstitzten
Englischer Bibliothek

Ausleihen in der Blindenbibliothek

Ausleihen von besonders wertvollen Dokumenten aus eigegen Bestanden,
unterliegen einem Sonderregime (auf Grund der festgestellten Bedingungen im
Forschungslesesaal —s. Anlage Nr.5 der Bibliotheksordnung)

Zeitschriften-Umlauf-Ausleihdienst

Reservierung von Dokumenten

b) Informationsdienstleistungen

Orientierungs- und Bibliothekarische Informationen (Beratung)

Mindliche bibliographische und faktographische Informationen
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e Referenzdienstleistungen  (Informationen  Uber  Dienstleistungen  anderer
Informationstellen)

e Bibliographische Verzeichnisse
e Recherchen

e Verwendung von Terminals des 6ffentlichen elektronischen Katalogs fiir eigene
Besténde

e Nutzung des internationalen Datennetzes Internet
e Studium der multimedialen Datenbanken
e Studium der Mikrofilm- und Mikrofichendatentréger

e Informationsquellen aus CD-ROMs und Ferndatenbanken

c) sonstige Spezialdienstleistungen
e Beratungsdienst fiir Bibliotheken der Pilsner Region
e Anfertigen von Druckvervielféaltigungen als Ausleih-Ersatz

e Dienstleistungen im Rahmen des Kooperierungs-Systems der Virtuellen
polytechnischen Bibliothek (im w. als VPK)

e Katalogisierung der Buchbestande

e Beratungsdienst bei Einflhrung der Automatisierung des Bibliothekswesens

2. Bibliographische, fachliche Informations- und Recherchedienste bietet die Bibliothek
vorzugsweise flr Fach- und Wissenschaftszwecke.

3. Laut 8§15, Abs.1, Buchst.i) des Gesetzes Nr.257/2001 Gb., von Bibliotheken und
Betriebsbedingungen der  Offentlichen  Bibliotheks- und  Informationsdiensten
(Bibliotheksgesetz), in der Fassung laut der Novelle Nr. 341/2006 und laut den zu dieser
Sache vom Rat bzw. Vertretungsorgan der Pilsner Region genehmigten Dokumenten
koordieniert sie und leistet zugleich regionale Dienste allen Bibliotheken in der Pilsner
Region.

4. Die SVKPK bietet ihre Dienstleistungen differenziert und je nach dem Programm,
Orientierung und spezifischen Aufgaben einzelner Arbeitsstellen der Bibliothek.
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Art. 4. Dienstleistungspreise und Rickerstattung

1. Dienstleistungspreise, Ruckerstattung, Schadenersatz, Hohe der Registrier- und
Manipulationsgebuhren, Vertragsstrafgebuhren und Anzahlungen sind als Vertragspreise
in der ,Preisliste der Dienstleistungen®* festgelegt, die als Bestandteil dieser
Bibliotheksordnung als Anlage Nr. 2 festgelegt werden. Die SVK PK behélt sich das
Recht diese Preise im Verlauf der Zeit zu aktualisieren.

2. Im Falle der im Rahmen des VPK-Kooperierungssystems angebotenen Dienstleistungen —
mittels der VPK-Software — werden diese gemass der VPK-Bibliotheksordnung
(http://www.techlib.cz/files/download/id/278/knihovni-rad-a-cenik-vpk.pdf)  zur  Verfligung
gestellt und gem. der aktueller VPK-Preisliste
(http://www.techlib.cz/files/download/id/557/cenik-sluzeb-vpk.pdf berechnet (s. Anlage 3).

Art. 5. Die Benutzer

1. Die SVK PK-Benutzer werden in 4 Gruppen eingeteilt:
Gruppe 1 - Benutzer von Prasenz- und Absenzdienstleistungen
Gruppe 2 Benutzer von Présenzdienstleistungen (Jahreskarte, Einwegeintritt)
Gruppe 3 Gemeinschaftsbenutzer

Gruppe 4 Die im Ferndienstleistungssystem eingegliederten Bibliotheken

Art. 6. Benutzerregistrierung-Bedingungen

1. Nach Vorlegen des giiltigen Personalausweises - jeder Biirger der CR, ilter als 15 Jahre
und im Sinne der Zivilrechtsvorschriften zu Rechtshandlungen féhiger - kann zum
Benutzer der Bibliotkek werden.

2. Nach Vorlegen des gultigen Reisepasses und der Aufenthaltsbewilligung und nach
Ausfillen der Beitrittserklarung, kénnen auslandische Staatsbirger (die Staatsblrger der
EU-Mitgliedslander nach Vorlegen eines gultigen Identifikationsausweises) zu Benutzern
der SVK PK-Bibliotkek werden. Im Falle der Staatsbirger der EU-Mitgliedslander wird
von der Bibliothek eine Kontaktanschrift in der CR gefordert. Die auslindischen
Staatsburger, welche die bei der Registrierung geforderten Angaben nicht vollstandig
anfiihren, durfen die SVK PK-Dienstleistungen nur im Prasenzregime benutzen.

3. Nach Vorlegen von betreffenden und ihre Existenz nachweisenden Dokumenten (ICO-
Kennnr. der Organisation, Gewerbeschein u.dgl.) kénnen die juristischen Personen zu
Benutzern der SVK PK-Bibliotkek werden).

4. Mit der Registrierung und Ausgabe des Benutzerausweises wird die physische oder
juristische Person zum Benutzer der SVK PK. Die Registrierung verlauft durch
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Speicherung von Personaldaten in die Benutzer-Datei. Auf den Webseiten der Bibliothek
kann der Benutzer eine vorlaufige on-line Registrierung vornehmen.

5. Mit seiner Unterschrift erklart der Besucher seine Zustimmung zur Evidenz von
Personaldaten und er verpflichtet sich zugleich die Bestimmungen dieser zur Kenntnis
genomenen Bibliotheksordnung einzuhalten.

6. Anspruch auf eine 50%-Ermdssigung der SVK PK-Registrierungsgebihren haben
folgende Benutzer:

e Studierende im  Direktstudium bis 26Jahren - nach Vorlegen des
Studienbescheinigung,

e Rentner ab 70 Jahre — nach Vorlegen des Personalausweises,

e gesundheitlich behinderte Birger (ZTP) - nach Vorlegen des Ausweises.

Art. 7. Benutzerausweis und Benutzerdatenbasis

1. Unter Registrierung versteht man die Identitatsiiberprifung des Ansuchers und die
Speicherung  von  vorgeschriebenen Identifikationsdaten in  der Bibliotheks-
Benutzerdatenbasis. Voraussetzung fir die Ausstellung des Benutzerausweises sind das
Einverstandnis des Benutzers und die Anfuhrung von wahrheitsgetreuen Angaben. Auf die
gesamten in der Benutzerdatenbasis gespeicherten Personalien bezieht sich das Gesetz
No. 101/2000 Sh. zum Schutz der Personaldaten und zur Anderung mancher Gesetze, im
Wortlaut der nachtréglichen Vorschriften.

2. Nach Erfassen von uberpriften Besucher- Personaldaten: d.h. Name, Vorname,
Geburtsdatum,  Personenkennziffer und  stdndiger =~ Wohnsitz;  Erganzugsdaten:
voribergehender Aufenthalt, Telefon, E-mail-Adresse — wird der Benutzerausweis
ausgestellt.

3. Lehnt der Besucher/Leser die Angabe von jeglicher Personaldaten, dem beauftragten
Mitarbeiter ab, oder kann er keine stdndige oder voribergehende Wohnsitzanschrift in der
CR oder keine Kontaktadresse in der CR nachweisen (im Falle der EU-Biirger) — dann
kann die SVK PK dem Besucher nur Prasenz-Dienstleistungen anbieten.

4. Die Erganzugs- Personaldaten werden vom Benutzer freiwillig mitgeteilt und sie dienen
zur Vereinfachung der Kommunikation der Bibliothek mit dem Benutzer. Die Benutzer-
Datenbank darf ausschliesslich zur Nutzug von SVK PK-Dienstleistungen verwendet
werden

5. Die Benutzer-Personaldaten werden in der Datenbank bis zur Berichtigung gesamter
Verpflichtungen des Benutzers gegentiber der Bibliothek gespeichert. Nach Berichtigung
solcher Verpflichtungen werden die Personaldaten des ehemaligen Benutzers/Lesers im
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Sinne der Bestimmungen des Gesetzes Nr.499/2004 Sb., zum Archivwesen u. zur
Schriftgutverwaltung u. zur Anderung einiger Gesetze, im Wortlaut der nachtraglichen
Vorschriften archiviert.

Benutzerausweis in Form eines Kunststoffschildes und in Kreditkartengrésse ist mit einem
Identifikationskode versehen. Er berechtigt zur wiederholten Nutzung der Dienstleistungen
— mit Ausnahme der Blindenbibliothek - gesamter 6ffentlich zugénglicher SVK PK-
Arbeitsstellen.

Benutzerausweis wird flr eine unbestimmte Frist ausgestellt. Nach Begleichung der
Registrierungsgebiihr wird dieser fiir die Frist von einem Jahr ab dem Tag der Ausstellung
aktiviert. Auf Anfrage des Besuchers kann die Gultigkeit nach Ablauf dieser Frist jedesmal
um ein Jahr verldngert werden. Sowohl bei der Ausstellung als auch im Rahmen der
Gultigkeitsverlangerung des Benutzerausweises werden die Identifikationsdaten des
Benutzers Uberprift.

Es unbedingt notwendig, dass sich der Benutzer der SVK PK-Dienstleistungen mit seiner
gultigen Benutzerkarte ausweist, wobei dann auf jeder Arbeitsstelle dessen
Identifikationskode (Strichkode) gelesen wird.

Der Benutzer ist verpflichtet alle Anderungen in seinen registrierten Personaldaten, vor
allem des Familiennamens oder des Wohnsitzes der SVK PK anzugeben.

Jeder Benutzer/Leser darf nur einen glltigen Benutzerausweis besitzen. Dieser ist
unubetragbar und im Falle eines Missbrauches haftet der Inhaber fur die gesamten der
Bibliothek dadurch entstandenen Schaden.

Eventuellen Verlust des Benutzerausweises hat der Benutzer der Bibliothek unverziiglich
mitzuteilen, wobei ein Ersatz-Benutzerausweis gegen Entgelt ausgestellt wird. Durch
Austellung eines neuen Ausweises verliert der alte Benutzerausweis seine Gltigkeit.

Art. 8. Einwegeintrittskarte und der Ausweis fur nur einjahrige Nutzung
der Préasenzdienstleistungen

Zwecks Nutzung der Présenzdienstleistungen der Bibliothek und nach Begleichung der
entsprechenden Gebuhr wird einer jeden physischen Person, welche die Bedingungen fr
die Benutzerregistrierung im Sinne des Art. 6 der Bibliotheksordnung erfullt hat - der
einmaliger Eintritt in die Bibliothek (SVK PK) ermdglicht. Ein solcher Benutzer/Leser hat
sich durch einen gultigen Personalausweis (s. Art. 6, Abs. 1, 2 der Bibliotheksordnung)
auszuweisen, auf dessen Grundlage ihm dann eine bis zur Schliesszeit des jeweiligen
Kalendertages gultige Einwegeintrittskarte ausgestellt wird. In der Benutzer-Datenbank
werden Vorname, Familienname, Geburtsdatum und Anschrift des Benutzers erfasst.
Dementsprechend hat ein solcher Benutzer die gesamten Bestimmungen dieser
Bibliotheksordnung einzuhalten.
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Art. 9. Bedingungen flr Nutzung der Dienstleistungen und fir Zugang
zu den SVK PK-Arbeitsstellen

Unter dem Besucher der SVK PK versteht sich eine jede Person, die zwecks Nutzung von
Dienstleistungen der Institution in den Bereichen Kultur, Bildung und Wissenschaft aus
privaten oder dienstlichen Grinden ( zwecks Verhandlung mit den SVK PK Mitarbeiter
oder als Begleitung eines Lesers ) die Gebaude oder Raumlichkeiten der SVK PK betritt.

. Aus den Sicherheitsgrinden und auf Grund des Schutzes der Bibliotheksbesucher und des

Bibliotheksbesitzes werden die ausgewahlten 6ffentlichen Raumlichkeiten mit Hilfe eines
Kamerasystems verfolgt. Die mit dem Kamerasystem verfolgten Bibliotheksraumlichkeiten
werden deutlich markiert. Mit seinem Eintritt in diese Rdumlichkeiten ist der Anwender
mit dem Uberwachen seines Aufenthalts einverstanden. Die Aufzeichnung Gber der
Anwenderbewegungen ist nicht archiviert.

Beim Verlassen der Rdume der Biicher-Freienauswahl und der SVK PK passiert der Leser
(Besucher) die RFID-Portale. Werden die RFID-Portale das Austragen eines nicht
deaktivierten Dokumenten melden, ist der Leser (Besucher) verpflichet zwecks Beseitigung
dieser Warnmeldung die SVK PK-Mitarbeiter zu unterstitzen

Die Leser/Benutzer und andere Besucher der SVK PK sind verpflichet:

a) auf Aufforderung des Bibliotheksangestellten (sichtbar mit Namenschild
gekennzeichnet) in den Bibliotheksradumen mit dem Benutzerausweis, Personal- oder
Identifizierungsausweis sich aufzuweisen;

b) in allen Bibliotheksrdumen anstandiges Benehmen, Ruhe, Sauberkeit und Ordnung
einzuhalten und den Hinweisen und Instruktionen seitens der Bibliotheksangestellten
sich zu flgen;

¢) mit dem Eigentum der Bibliothek schonend vorzugehen, die CR-Rechts- und
Bibliotheksordnung einzuhalten, und Schdden zu vermeiden. Die verursachten
Schéden und die etwaigen damit verbundenen Kosten sind im Sinne der betreffenden
BGB- bzw. HGB-Bestimmungen, der damit zusammenhangenden Vorschriften und
dieser Bibliotheksordnung zu begleichen;

d) im Falle der Nutzung von Arbeitstellen mit frei zugénglichen Bibliotheksbestanden —
freie Blcherauswahl oder Studienrdume und Lesesdle (Zeitschriftenlesesaal,
Allgemeiner und Spezieller Studienraum — Musikkabinett und Forschungslesesaal ) -
ihr Gepéck und Mantel in der bemannten Garderobe (Taschen, Rucksécke,
Aktentaschen,  grossere  Handtaschen  udgl. in die  verschliessbaren
Selbsbedienungsschréanken ) zu legen. Diese Schranke sind nur flr die registrierten
Benutzer der Bibliothek bestimmt. Die verschliessbaren Schranke sind flr
Aufbewahrung von keinen Wertsachen bestimmt. Flr die so deponierten Gegenstande
haftet die SVK PK nur in dem durch BGB-CR festgestellten Umfang. Beim Verlassen
ist der Benutzer verpflichtet den Schrank frei zu machen. Im Falle, dass aus dem
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verschliessbaren Selbsbedienungsschrank in bestimmter Frist der Benutzer seine
Sachen nicht abholen kann, wird der Schank einmal wdochentlich unter Aufsicht
geoffnet, die Sachen werden schriftlich verfasst und in der Wirtschaftsabteilung
gelagert. Falls der Benutzer den Schrankschlissel verliert, wird es aus
Sicherheitsgrinden notwendig den ganzen Schrankschloss ersetzen und der Benutzer
hat die gesamten Kosten laut der Liefererrechnung zu begleichen.Die SVK PK haftet
fur keine ausserhalb der Garderobenrdumlichkeiten abgelegten Gegensténde. Im Falle
der Bibliotheksperre aus Notfallgriinden, kann der Benutzer/Leser den beim
Bibliotheksverlassen nicht gedffneten Schrank erst nach Erléschen von
Notfallgrinden Zugriff nehmen;

e) keine gefahrliche oder explosive Stoffe, keine Waffen (ausser den Angehdrigen der
CR-Militar- oder Streitkréfte wéhrend ihres Dienstes), keine Rausch- u.
Betdubungsmittel zu bringen und keine Tiere mit Ausnahme von Assistenzhunde in
die Bibliothek zu fihren .

Rauchen ist in der SVK PK nicht erlaubt. Den Rauchern stehen vorbehaltene Zonen
ausserhalb der Betriebsrdume zur Verfigung

Ausiibung der privaten kommerziellen Aktivitaten in den SVK PK-Rdumen ist untesagt.
Die kommerziellen Tatigkeiten kdnnen nur nach der Vereinbarung mit der SVK PK in den
zur Vermietung bestimmten R&umen ausgelibt werden (s.Art.2 — Preisliste der
Dienstleistungen)

Ohne Zustimmung der Direktorin dirfen die Bibliotheksrdume zu keinen Versammlungen,
Tagungen, politischen oder konfessionellen Werbeveranstaltungen genutzt werden.

In den flr Dienstleistungen bestimmten Raumen ist das Benutzen von Handys und lauten
Anlagen nicht gestattet.

Der Imbissraum, die Getranke- und Packwareautomaten sind ausschliesslich fur
Leser/Benutzer, Besucher und Angestellten der Bibliotkek bestimmt. In Dienstleistungs-
Raumen ist das Konsumierung von Nahrungsmittel und Getranken nicht erlaubt.

Art. 10. Regeln fur die Nutzung der Rechentechnik

Die Arbeitsweise des Benutzers mit der Rechentechnik wird auf der zustédndigen
Arbeitsstelle genau definiert. Vor Beginn der Arbeit ist der Benutzer verpflichet sich in das
zustandige Erfassungs-System anzumelden. Damit dussert er seine Zustimmung mit der
Uberwachung seiner gesamten Aktivitaten durch die Rechentechnik.

Im SVK PK-Computernetz darf der Benutzer lediglich unter dem vom
Bibliotheksmitarbeiter zugeordneten Anwendernamen arbeiten.

Dem Benutzer ist nicht gestattet::

11
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a) die in einzelnen Betriebsstellen untergebrachte Rechentechnik zu einem anderen als ihr
bestimmten Zweck anzuwenden;

b) die Zugriffsdaten oder einen bevorzugten ihm nicht obliegenden Anwenderzustand zu
gewinnen versuchen. Falls so was geschieht, auch es die Folge eines Hardware- oder
Softwaresystemfehlers war, ist er verpflichet diese Tatsache dem Diensthabenden
Bibliotheksmitarbeiter unverziglich zu melden;

c) eine andere Softwareausstattung als die ihm in der Bibliothek zur Verfligung gestellte,
vor allem keine eigenen Programme zu verwenden;

d) die SVK PK-Betriebssysteme und installierten Verwendungen, Programme und
Datenbanken vollstandig oder teilweise zu vervielfaltigen und vetreiben;

e) eine illegale Softwareausstattung zu verbreiten, dh. eine solche, die durch keinen
gesetzlichen Weg verschafft oder nicht im Einklang mit der Gesetzgebung und den
Lizenzbedingungen verwendet wurde;

f) die Arbeit anderer Benutzer des Computernetzes, sowie den Betrieb und die
Leistungsfahigkeit des Netzes bewusst zu storen, z.B. durch eine (bermassige
Uberlastung der Netzquellen, oder dieses Netz zu den nicht registrierten und nicht
ubewachten Zugriffen in anderen Netze oder zum Verbreiten der Computerviren
einzusetzen.

g) in die Computerkonfiguration einzugreifen. Er tragt volle Verantwortlichkeit fir die
durch seine nicht fachgemésse Handhabung mit der Computertechnik entstandenen
Schéden sowie flr die Schaden, die durch die von ihm verursachten Computerviren
entstanden sind.

4. Wegen notwendiger technischer (Hardware- oder Software) Wartung oder aus anderen
triftigen Griinden kann der Betrieb des SVK PK-Datennetzes beschrankt oder unterbrochen
werden.

5. Im Zusammenhang mit dem Nutzen der SVK PK-Rechentechnik tragt die Bibliothek keine
Verantwortung fiir die eventuellen durch den Hardware- oder Softwareausfall entstandenen
Schaden.

Art. 11. Regeln zu Internet- und zur elektronischen
Informationsquellennutzung in der SVK PK

1. FOr die Nutzung des Internets und der elektronischen Informationsquellen gelten die
allgemeinen Hinweise gem. Art. 10. ,,Regel fiir Nutzung der Rechentechnik*

2. Das Internet ist in der SVKPK als Informationsquelle fir den ausschliesslichen
Privatbedarf der Benutzer zuganglich und vorallem zu den Studienzwecke bestimmt.
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Aussuchen, Besichtigung, Druck und Verbreiten von WWW-Seiten mit pornografischem
oder nationalem und konfessionell verletzendem Inhalt und der den Rassismus, Gewalt
oder Drogenkonsum unterstiitzenden Seiten ist es verboten. Das Betreiben der
Hasardspiele und allen, was mit den giltigen Rechtsvorschriften unvereinbar ist - ist
untersagt.

Der Benutzer hat die durch die gultigen Rechtsnormen festgelegten gesamten
Verfasserrechte zu respektieren. Es ist nicht erlaubt die erworbenen Informationen auf
jeglicher Art zu verbreiten, vervielféaltigen, kopieren, weiterleihen, teilen, vetreiben,
verkaufen oder anderweit vor allem zur kommerziellen Zwecken auszunutzen

Nur die registrierten SVK PK-Benutzer mit einer giltigen Benutzerkarte oder mit dem
Einwegausweis ( glltig fur denjenigen Kalendertag bis zum Betriebsschluss — s. Art. 8 der
Bibliotheksordnung ) sind zur Nutzung des kostenlosen drahtverbundenen Internets
berechtigt. Dieses Recht ist an eine andere Person nicht Ubertragbar.

Der gultige Benutzerausweis oder Einwegeausweis dient zur Identifikation des Bewerbers
beim Kostenlosen Zugang zum Internet — noch vor dem Start der Diensleistungsnutzung.
Durch Anmeldung in das Netz stimmt der Bewerber mit dem Uberwachen gesamter seiner
Tatigkeiten auf den Rechentechnikmittel zu und er verpflichtet sich die Festlegungen der
Bibliotheksordnung hiermit zu folgen.

Die Bibliothek garantiert keine Verfligbarkeit eines freien Computers mit dem kostenlosen
Internet-Zugang mittels fester Anschllsse; wenn bereits alle Computers mit dieser
Dienstleistung besetzt sind, hat der Interessent bis zur Freigabe eines der Computers zu
warten .

Die Anwender arbeiten selbststandig. Der Anwender hat die Grundkenntnisse der
Computerarbeit mit dem Word-Betriebssystem und die Grundprinzipien der Arbeit mit
dem Computernetz Internet zu beherrschen

Die Bibliothek ist fiir die Funktionsunfahigkeit von Webseiten des Dritten auf Grund der
Inkompabilitat mit dem installierten Browser nicht verantwortlich.

Die Zuganglichkeit der Internetdienstleistungen mit der Notwendigkeit der Installierung
von Zusatzsoftware kann nicht beansprucht werden

Beim Anschluss von einzelner Computerstationen zum Internet kann die Datenrate nicht
garantiert werden. Deswegen kann auch keine Verfligbarkeit von Internet-Dienstleistungen
mit hoherer als verfligbarer Datenrate in Anspruch genommen werden.

Der kostenlose Internet-Zugang in den Studienrdumen betrédgt 30 Minuten. Auf Ansuchen
des Benutzers kann diese Zeit um weitere 30 Minuten verlangert werden (d.h. + 30 Min.),
jedoch unter der Voraussetzung, dass kein anderer Benutzer einen freien Computer in
Anspruch nimmt
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Die Entscheidung tber Verlangerung des Internet-Zugangs in den Studienrdumen steht je
nach aktueller Lage voll in der Kompetenz des Bibliotheksmitarbeiters.

Zur Nutzung des kostenlosen Internets in den Studienrdumen hat der die elektronischen
Informationsquellen (Recherchen-Dienste) nutzende registrierte SVK PK-Benutzer das
Vorzugsrecht. In einem solchem Falle ist die Internet-Nutzung unbefristet.

Im Falle von mehreren Interessenten um einen berechtigten kostenlosen Internet-Zugang
den Studienrdumen eintscheidet (iber deren Reihenfolge der Bibliotheksmitarbeiter.

Die Arbeit mit dem Texteditor ist kostenlos.

Jede Druckseite ist gebiihrenpflichtig (s. Anlage Nr. 2 der Bibliotheksordnung — Preisliste
der Dienstleistungen). Der Anwender hat zu achten auf die richtige Druckeinstellung
(Seiten- u. Kopienanzahl) und die gesamten gedrucken Seiten zu begleichen.

Bei Nichteinhaltung der angeflihrten Regeln kann seitens der Bibliothek dem Benutzer
sein Recht auf die SVK PK-Diensleistungen beschrankt werden.

Art. 12. Drahtlose Internetanschltsse (WiFi) in der SVK PK

In den Rdumen der SVKPK steht den Benutzern und Besuchern (Art.6 der
Bibliotheksordnung - Bedingungen der Benutzerregistrierung) der drahtlose
Internetanschluss (im folgenden WiFi) zur Verfligung.

Auf diese Dienstleistung besteht kein Rechtsanspruch. Fur eventuellen Signalausfall oder
verminderte Qualitat und fir den in Folge solcher Umstdnde dem Benutzer entstandenen
Schéden tragt die Bibliothek keine Verantwortung.

Die Bibliothek tragt keine Verantwortung fir die WiFi-Benutzerverpflichtungen, die von
WiFi-Benutzeraktivitaten gegentber dritten Personen entstehen konnten.

Zur Benutzung dieses Dienstes stellt die Bibliothek den Benutzern weder
Geréteeinrichtungen (Notebook, PDA usw.) noch technische Unterstiitzung beim Einsatz
eigener Ausrlstung zur Verfugung.
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. AUSLEIHORDNUNG

Art. 13. Allegemeine Ausleihbestimmungen

1. Fur die Buchbestand-Ausleihen gelten vor allem die Bestimmung tber Verleih der Sachen
gem. dem Birgergesetzbuch Nr. 40/1964 Sb. in der Fassung von nachtréglichen Novellen
und Vorschriften und dieser Bibliotheksordnung.

Art. 14. SVK PK-Bestimmungen fr die Ausleihe von Dokumenten

1. Uber die Ausleihe von Dokumenten entscheidet die SVK PK. Die Ausleihen werden unter
Berlicksichtigung des Archivbestandes von Regionalliteratur und der allgemeinen
Anforderungen an Bibliotheksbestandschutz im Sinne der SVK PK-Zielsetzung realisiert.

2. Ausserhalb des Geb&udes werden grundsétzlich folgende Dokumente nicht geliehen:

a) die fur die SVK PK unersetzbaren Dokumente, die durch Verlust oder Beschadigung
gefahrdet werden konnten (z.B.: die bezeichneten Bibliothekskomplexe, die bis 1918
herausgegebenen Druckschriften, Periodiken einschl. Zeitungen, Sticke von
Regionalpublikationnen mit Signaturanschlag N REG.)

b) die zum téaglichen SVK PK-Betrieb notwendigen Dokumente (z.B.: die zum
Prasenzstudium bestimmten Dokumente, die in den Handbibliotheken eingeordneten
Dokumente, die fur Dienstbedurfnisse bestimmten Dokumente u.dgl.)

c¢) die aus den auslandischen (international. Ferndienstt MMS) oder aus den CR-
Bibliotheken (inlandische Ferndienst/ MS) ausgeliehenen Dokumente, fiir welche eine
der Ausleihbedingungen das Studium im Hause/im Lesesaal bestimmt wurde

d) einige Dokumente (Mikrofilme, Mikrofiche, Schallplatten, Compact Disks im Sinne des
Verfasserrechtes, Normen u. die auf den CD-ROM gespeicherten audio-visuelle
Dokumenten, DVDs oder VHS-Kasetten ua.®)

3. die mit dem Singnaturanschlag L bezeichnete Literatur, die dem CR-Grundgesetz, den
Grundrechten- und der Freiheits-Charta (faschistische, nazistische, antisemitische oder

1 Die Audiodokumente auf den Kompaktdisken, die die Bibliothek kirzere Zeit als neun Monate besitzt,
(aufschiebende Frist filr die Absenzausleihen, s. den Lizenzvertrag unter der CR-Nationalbibliothek und den
Kollektivverwalter der Urheberrechte OSA, DILIA, INTEGRAM, giltig ab 2.1.2004). Z.B. ausserhalb der
Bibliothek durfen keine in der Bibliothek zugénglichen CD ROMs, DVDs geliehen werden. Aus dem § 3,
des Urhebergesetzes 121/2000 Sh. geht das Ausleihverbot von audiovisuellen Dokumenten hervor, was sich
im Falle der SVK PK auf die CD ROMs, DVDs und VHS-Audiovisuellkassetten (als Bild- und Tontrager
zugleich) bezieht.
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Gewalt propagierende Literatur) widerspricht, wird ausschliesslich mit Genehmigung
der Direktorin/des Direktors und zum nachgewiesenen Studienzweck ausgeliehen.

Die gedrucken Periodiken, die die SVK PK in der digitalen Form oder auf dem Mikrofilm
besitzt — sind nur auf diesen Datentrager zuganglich. Die Druckversion kann nur im
Présenzregime und an Hand der von der Direktorin/dem Direktor wegen der begriindeten
Studienzwecke erteilten Ausnahme ausgeliehen werden.

. Anforderungen an Dokumente aus dem Hauptdepot im SVK PK-Gebaude werden in der

Regel binnen einer Stunde erledigt. Von den dislozierten Depots in Pilsen werden die
Dokumente min. 2x taglich, aus dem Depot in BuSovice zumeist einmal in der Woche,
spatestens aber in der Frist von 5 Arbeitstagen transportiert. Beim Bestellen der geforderten
Dokumente teilt der Ausleihdienst dem Anwender den nachstmdglichen Termin fir die
Abholung der Dokumente mit. Die Auskunft ist auch in dem elektronischen Katalog
erhaltlich.

Das Studium von Altdrucken und wertvollen Druckschriften wird durch ein eigenstandiges
Regime reguliert. Die Bucheinheiten werden auf die Dauer in einem Klimatisierten
Spezielldepot aufbewahrt, das sie nicht verlassen durfen. Diese Druckschriften werden von
dem fir das Spezielldepot verantwortlichen Mitarbeiter im Forschungslesesaal (s. Anlage
Nr. 5 zur Bibliotheksordnung), der Anteil des klimatisierten Raum bildet, zum Studium
individuell vorgelegt. Der Anwender ist verpflichet seinen Hinweisen zu folgen.

Ist das geforderte Dokument im SVK PK-Bestand nicht vorhanden, kann die
Ausleihprotokoll-Arbeitsstelle dieses Dokument auf Verlangen des Lesers aus einer
anderen Bibliothek mittels des Ferndienstes (MS) vermitteln. Dabei geht die Bibliothek im
Sinne der giltigen Rechts- und methodischen Ferndienst-Verfahrensweisen und im Sinne
der betreffenden SVK PK-Richtlinie vor.

Art. 15. Ausleihen ausserhalb des SVK PK-Hauses (Absenz-Ausleihen)

Die Leser kdnnen die Dokumente aus dem Biicherbestand, gelagert in den Depots oder in
der freien Bucherauswahl verleihen. Die Dokumente in der freien Auswahl sind zur
direkten Ausleihung bestimmt und solche kdnnen mittels des Leserskontos vom
elektronischen Katalog nicht bestellt werden. Solche Dokumente kénnen nur in dem Falle
vorbestellt werden, wenn sich diese als verliehene in der freien Auswahl physisch nicht
befinden. Die gesamten folgenden Bestellungen, Reservierungen und Ausleihen werden
mittels des automatisierten Ausleihsystems verfasst. Das System entscheidet automatisch
Uber die Zuteilung von konkreten Exemplaren oder Uber die Maoglichkeit der
Ausleihedurchfihrung oder -verldangerung. Die noch nicht bisher computerverarbeiteten
Dokumente werden mittels Papierbestellscheine bestellt.

Bei Bestellung eines Dokumenten in der Bibliothek oder mittels des Internets muss sich der
Leser in sein Konto im elektronichen Katalog anmelden. Der Leser meldet sich mit dem
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Nummer seines Leserausweises/-karte und mit dem Password an. Als primar eingestellter
Prifkode (Schlisselwort) dient die Personenkennzahl des Lesers. Dieser Priifkode kann
von jedem Leser folgend beliebig gedndert werden. Das Aufsuchen im Katalog, Bestellen
und Reservierungen fuhrt der Leser laut den ausgewéhlten Kriterien, eventuell mit Hilfe
der Bibliotheksmitarbeiter selbst durch. Sind die gesamten Exemplare des geforderten
Titels verliehen, bietet das Ausleihsystem eine Reservierungsmdoglichkeit an. Nach der
durchgefuhrten Reservierung und nach der Rickgabe des geforderten Dokumentes durch
vorangegangenen Leser — ist der Leser zum Abholen des Dokumentes aufgefordert, und
zwar kostenlos per E-mail-Nachricht oder schriftlich gegen Gebiihr. Auf die selbe Weise ist
der Leser zum Abholen eines bei Bestellung freien Dokumentes - aufgefordert (,,am Ort* —
s. Anlage Nr. 2, Preisliste zur Bibliotheksordnung). Eine Reservierung kann blos von
einem Dienstleistungsmitarbeiter aufgehoben werden, der elektronische Katalog ermdoglicht
keine solche Operation.

Das bestellte Dokument hat der Leser bis den festgesetzten Termin abzuholen. Die Fristen
fur das Bestellungsabfertigen werden im Sinne des Artikels 14, Abs.5 der
Bibliotheksordnung geregelt. Die bestellten Dokumente werden im Ausleihprotokoll
meistens 8 Kalendertage seit Ubergabe vom Depot zum Abholen bereitgehalten. Im
Ausleihprotokoll werden die reservierten Dokumente ebenso nach der Rickgabe durch
vorangegangenen Leser die gleiche Zeit bereitgehalten . Nach dem Ablauf von dieser Frist
werden diese Dokumente ausgegliedert oder dem néachststehenden Leser zugeordnet

Ubernahme des Dokumentes - in dem Ausleihprotokoll oder beim Bedienpult in der freien
Bucherauswahl - wird vom Leser auf einem vom Ausleisystem ausgedruckten Protokoll
mit seiner Unterschrift bestétigt. Das Protokoll wird mit einer Kopie gedruckt, die
unterschriebene Originalschrift bleibt in der SVK PK, der Leser bekommt die Kopie. Bei
den mittels der Selbstbedienungs-Ausleihanlage (Self-check — untergebracht in der freien
Bucherauswahl ) realisierten Ausleihen, braucht der Leser die Druckbestatigung nicht zu
paraphieren, aber er ist im vollem Umfang fir diese Ausleihen verantwortlich. Ebenso ist
er verpflichtet die gesamten entdeckten Beschadigungen oder Unvollstandigkeit des
Buches bei Bedienpult zu melden, und zwar noch bevor der Realisation der Ausleihe beim
Self-check. Mittels seines Ausleihkontos mit On-line-Zugriff hat der Leser standige
Ubersicht tiber dem aktuellen Zustand seiner Ausleihen, Reservierungen u. Gebiihren.
Ebenso hat er die Mdglichkeit bei einzelnen ausgeliehenen Dokumenten die Ausleihfrist zu
verlangern.

Der Leser ist verpflichtet bei der Ubernahme eventuelle Beschidigungen an dem
ausgeliehenen Dokument oder seine Unvollstandigkeit den Mitarbeitern in der freien
Bucherauswahl oder im Ausleihprotokoll zu melden. Hat er es nicht getan — tragt er fur alle
spater entdeckten Defekte volle VVerantwortung.

Der Leser kann jederzeit einen gedruckten Auszug aus seinem Benutzerkonto beantragen.

Im Rahmen der Ferndienst-Nutzung (MS) ist fur die Pflichterfillung des Lesers diejenige
Bibliothek verantwortlich, die fir seinen Benutzer um die Ausleihe ersucht hatte. Im Falle
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des Ferndienstes (MS) ist die Bibliothek verpflichtet die allgemein rechtlichen und
methodischen Bestimmungen, die betreffende Richtlinie der SVK PK-Direktorin/-
Direktors und diese Bibliotheksordnung einzuhalten.

8. Fur Absenzausleihen gelten folgende Einschrankungen:

a) Anzahl der aktiven Ausleihen: 30 Einheiten

b) Anzahl der eingereichten Anforderungen pro Kalendertag: 20 Einheiten.

Art. 16. Ausleihen von tGbrigen Dokumenten ausserhalb der SVK PK

Ausleihen von Dokumenten auf den CD ROMs, Compactdisken/CD, DVDs und auf den
Audiokasetten:

a)

b)

d)

9)

Die Ausleihen von bestimmten CD ROMs, Kompaktdisken, DVDs und Audiokasetten
werden durch den Art. 16 der Bibliotheksordnung geregelt;

Die Ausleihfrist von Textdokumenten mit statischen Bildern, Ton und
Computersoftware auf den CD ROM bezw. DVDs betragt 14 Kalendertage und die
Ausleihe stellt eine kostenlose Leistung dar; im Bedarfsfall — wenn das Dokument von
keinem anderem Benutzer gefordert wird - kann die Ausleihe um weitere zwei
Ausleihzeitrdume verlangert werden;

die Ausleihfrist von ausgewahlten Audiodokumenten auf den Kompaktdisken betragt
14 Kalendertage und die Ausleihen sind kostenlos. Wird der Kompaktdisk von keinem
anderem Benutzer gefordert — kann im Bedarfsfall die Ausleihe um zwei
Ausleihzeitrdume verlangert werden. Anzahl der aktiven Absenzausleihen ist auf
10 Stick begrenzt;

die Ausleihfrist von ausgewéhlten audiovisuellen Dokumenten (Filmen) aus dem
Bestand der SVK PK Deutschen Bibliothek betrégt 14 Kalendertage und die Ausleihen
sind kostenlos. Wird das Dokument von keinem anderem Benutzer gefordert — kann im
Bedarfsfall die Ausleihe um zwei Ausleihzeitradume verlangert werden.

die Ausleihfrist von ausgewéhlten Audiodokumenten auf den Tonkassetten (MC)
betragt 14 Kalendertage und die Ausleihen sind kostenlos. Wird das Dokument von
keinem anderem Benutzer gefordert — kann im Bedarfsfall die Ausleihe um zwei
Ausleihzeitrdume verlangert werden.

Die anderen Dokumente auf den CD ROM, DVDs, den Kompaktdisken und
Tonkassetten  unterliegen  den  Prdsenzausleihregime  (s. Art. 19 zu  der
Bibliotheksordnung )

Es ist verboten von den unter Artikel 16 der Bibliotheksordnung angeflhrten
Dokumenten Kopien zu beschaffen;
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h) Der Leser kann den Bibliotheksmitarbeiter um eine Kontrollwiedergabegute des
ausgeliehenen Dokumentes ersuchen

i) Flr die Ausleihung dieser Dokumentegelten gelten zugleich die gesamten folgenden
Regelungen der Bibliotheksordnung

Art. 17. Ausleihfristen

Fur alle Benutzer gilt eine einheitliche Ausleihzeit/-frist von 30 Kalendertagen, mit
Ausnahme der im Art. 16 der Bibliotheksordnung genannten Dokumente und der im
Art. 19 der Bibliotheksordnung angefihrten Ausleihen.

. Wird das Dokument von keinem anderen Benutzer gefordert, kann die Ausleihe des
Dokumentes verlangert werden. Die max. Dauer der Ausleihfrist betrdgt 90 Tage. Danach
ist der Benutzer verpflichtet das Dokument zur Kontrolle vorzulegen und die
Wiederherstellung ~ der  Ausleihfrist zu  beantragen. Uber die  mogliche
Ausleihfristverlangerung entscheidet das Ausleihsystem, das zugleich einen neuen Termin
fir die Rickgabe der Dokumente bestimmt. Der Leser/Benutzer kann die Ausleihfrist
mittels seines Benutzerskontos selbst oder mittels des Bibliothekars personlich oder
telephonisch verlangern.

Im Sonderféllen ist die Bibliothek berechtigt die unverzigliche Ruckgabe der Dokumente,
sogar vor Ablauf der Ausleihfrist zu fordern.

Art. 18. Ruckgabe des ausgeliehenen Dokumentes

Die ausgeliehenen Dokumente darf der Leser/Benutzer an keine dritte Person leihen.
Wahrend der gesamten Ausleihzeit trégt er fir die ausgeliehenen Dokumente selbst volle
Verantwortung. Falls gewinscht wird die Dokumentenriickgabe schriftlich mit einem
gedrucken Protkoll bestatigt. Der Leser kann die ausgeliehenen Dokumente auch mittels
des Bucherriickgabe-Kastens zurlickgeben. In der SVK PK Hauptgebdude wird dieser
Kasten taglich, im Areal der Universitdit in Pilsen (vor dem Eingang in die
Universitatsbibliothek) gewohnlich 2x in der Woche entleert. Die auf diese Weise
zurlickgebrachten beschédigten oder unvollstdndigen Dokumente werden aus dem
Leserkonto nicht abgezogen. Der Leser/Benutzer ist verpflichtet das ausgeliehene Werk im
selbigen Zustand wie bei der Ausleihe zuriickzubringen. Gibt der Leser ein ausgeliehenes
Dokument per Post zurlck, ist er verpflichtet dieses ordnungsgemaéss zu verpacken und an
die SVK PK-Adresse per Einschreiben zu schicken.

Der Leser/Benutzer haftet fur ein ausgeliehenes Dokument solange, bis das automatisierte
Ausleihsystem dieses Dokument als eine Ausleihe erfasst (ausser dem Fall, wenn das
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ausgeliehene Dokument durch einen Fehler seitens der Bibliothek nicht aus dem
Leserkonto abgeschrieben wurde).

Der Leser/Benutzer ist verpflichtet die Aufforderung zur Riickgabe des Dokumentes zu
respektieren.

Art. 19. Ausleihen zum Studium in den SVK PK-Raumen
(Prasenzausleihen)

Die Présenzausleihen werden mittels der Lesesaal- und Studienrdumearbeitstellen
(Allgemeiner, Spezieller und Zeitschriften-Lesesaal) und des Musikkabinetts realisiert. Der
Zugang zu diesen Arbeitsstellen ist durch das Vorzeigen des giltigen Benutzerausweises
bedingt.

Der Besucher der Lesesale, Studienriume und des Musikkabinetts kann einen
Studiensitzplatz benutzen.

. Wihrend der Betriebszeit der Handbibliotheken kann der Leser/Benutzer die notwendigen

Publikationen aus diesen Bibliotheken zum Studium benutzen. Eine Bestellung des in
geschlossenen Depots gelagerten Dokumentes realisiert er im elektronischen Katalog
mittels seines Kontos in der Bibliothek oder mittels des Internets. Der Leser meldet sich
mit seiner Leserkartenummer und mit seinem Passwort. Als primér eingestelltes Passwort
(Verifizierangabe) dient die Geburtsnummer/Personenkennzahl des Lesers. Folgend kann
jeder Leser sein Passwort beliebig dndern. Das Aufsuchen im Katalog, Bestellen und
Reservierungen hat der Leser gemass der gewéhlten Kriterien selbststandig, bzw. mit Hilfe
der Bibliotheksmitarbeiter durchzufiihren. Bei Bestellung des in Depot gelagerten
Dokumentes hat er ein der Lesesdle (Allgemeinen, Speziellen u. Zeitschriften-Lesesaal
oder das Musikkabinett) zu wahlen, wo er das Dokument zur Verfigung haben will. Die
rechnerisch  bisher noch nich verarbeiteten Dokumente werden mittels der
Papierbestellscheine beantragt.

Die Fristen fur die Abwicklung der Bestellungen werden durch Artikel 14, Abs. 5 der
Bibliotheksordnung geregelt. Im Falle der Bestellung eines Dokuments aus dem Depot
mittels des elektronischen Kataloges wird der Leser/Benutzer von durchgefuhrter Ausleihe
in den gewdhlten Lesesaal Uber E-mail-Nachricht kostenlos benachrichtigt. Ist das
geforderte Dokument ausgeliehen, kann man es mittels des Leserskontos reservieren lassen.
Eine Reservierung kann blos ein Mirarbeiter in der Dinsleistungsabteilung stornieren. Bei
der Rickgabe des Dokumentes von vorangehendem Leser — wir der Bewerber Uber die
Ausleihe in den gewdahlten Lesesaal per E-mail-Nachricht kostenlos benachrichtigt.

. Ausleihe der Dokumenten aus dem Depositar in einem der Lesesale ist bis 14 Tage

begrenzt; falls das Dokument von keinem anderen Leser gefordert wird — kann auf
Ansuchen des Lesers diese von Lesesaalbedienung prolongiert werden. Im Falle, dass das
Dokument aus dem Depot mittels des elektronischen Katalogs bestellt wird — lauft die
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Leihfrist ab Ubernahme des Dokumenten durch die Lesesaalbedienung mit Hilfe des
elektronischen Ausleisystems aus dem Depot in den Lesesaal..

Ausleihanforderungen an Alt- (bis 1800 erschienenen) und Seltendrucke missen einen Tag
zuvor eingereicht werden. Geméss dem SVK PK-Beschluss kdnnen die Seltendrucke dem
Benutzer/Leser im Allgemeinen oder im Forschungslesesaal zur Verfugung gestellt werden
(s. Anlage Nr. 5 zur Bibliotheksordnung).

Im Zeitschriftenlesesaal kann der Leser/Benutzer auf dem Lesegerdt die auf den
Mikrofilmen gespeicherten Dokumenten studieren.

Die gesamten eigenen von Leser zum Studium mitgebrachten Materialien — ist der Leser
verpflichtet dem befugten SVK PK-Mitarbeiter beim Eintritt und beim Weggehen zur
Kontrolle vorzulegen.

Benutzer der Studienrdume dirfen die Wiedergabegerdte nur nach Hinweisen des
diensthabenden Mitarbeiters bedienen.

Fur die Présenzausleihen gelten folgende Limits:
a) Anzahl von aktiven Ausleihen: 5 Einheiten

b) Anzahl von eingereichten Anforderungen pro 1 Kalendertag: 5 Einheiten

Art. 20. Registrations- und Manipulationsgeblihren und Anzahlungen flr
die Benutzer

Im Sinne dieser Bibliotheksordnung bezahlen die Leser/Benutzer flr die einjahrige
Nutzung der von der Bibliothek bereitgestellten  Dienstleistungen  die
Registrationsgebihren flr Leserausweis oder wenn notig, fir die Einwegkarte.

Manipulationsgebuhren zahlt der Leser fiir folgende Dienstleistungen:
a) Ausstellung des Benutzer- oder des Ersatzausweises/-karte

b) Anfertigen des Protokolls zum Buchverlust

c) bibliothekarisches Verarbeiten des Dokumentes

d) die vom VPK-Servicezentrum bereitgestellten Dienstleistungen

Art. 21. Vertragsgebuhren, Geldstrafen

Bei Uberschreitung der Ausleihfrist hat der Benutzer eine Vertragsgeldstrafe
/Verzogerungsgeld/ zu zahlen. Die Pflicht diese Vertragsgeldstrafe zu zahlen erfolgt am
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2.

folgenden Tag nach dem Ablauf der festgestellten Ausleihzeit. Fallt der letzte Tag der
festgestellten Frist auf einen Tag, an dem die SVK PK geschlossen ist, dann wird die Frist
auf den nachstmoglichen Ausleihtag verschoben. Die Vertragsgeldstrafe wird fiir jedes mit
selbststandiger Signatur versehenen Dokument und fir jeden Verzugstag, im Falle der
elektronischen Dokumente auf den CD ROM, DVDs und Compactdiscs fur jedes einzelne
Stlick und jeden angefangenen Verzugstag vorgeschrieben .

Bei Verladngerung der Leihfrist erst nach Ablauf der urspiinglichen Ausleihfrist, sowie bei
der Ruckgabe, wird von der Bibliothek eine Vertragsstrafgebuhr verrechnet. Der Benutzer
ist verpflichtet diese Gebihr zu begleichen, selbst dann wenn er von der Bibliothek keine
Mahnung erhalten hat.

Der Benutzer ist verpflichtet die gesamten Sanktionsgebiihren unverziiglich zu begleichen.
Die nicht bezahlten Sanktionsgebuhren haben fiir den Benutzer sofortiges Blockieren von
weiteren Absenzdienstleistungen zur Folge. Der Schuldbetrag wird mittels einer
eingeschriebenen  Zahlungserinnerung  gemahnt. Mit dem  Ausstellen  der
Zahlungserinnerung wird der Schuldbetrag um die mit ihrer Ausstellung und Versendug
verbundenen Kosten (s. Anlage 2 zur Bibliotheksordnung — Preisliste der Dienstleistungen)
erhoht. Die Zahlungserinnerung kann wiederholt ausgestellt werden. Wird der
Schuldbetrag in der von Zahlungserinnerung bestimmten Frist nicht beglichen, dann wird
er gerichtlich eingetrieben.

Art. 22. Das Eintreiben der nicht zurlckgebrachten Ausleihen

Die Bibliotheksbestdnde sind das Eigentum der Pilsner Region und unterliegen somit
einem Sonderschutzregime. Das Eigentumsrecht an die den SVK PK-Bibliotheksbestand
bildenden Dokumente ist unverjahrbar.

Beim Nichteinhalten der Ausleihfrist, wird die Ausleihe gemahnt:
mittels der ersten Mahnung erst nach 8 Tagen nach dem Ausleihfristablauf
die zweite und dritte Mahnung folgen jeweils spatestens nach 30 Tagen

die vierte Mahnung — in den néchsten 30 Tagen erfolgt das Eintreiben auf dem
Rechtswege.

Die 1. u. 2. Mahnung wird an die E-mail-Aderesse des Lesers/Benutzers kostenlos
versendet. Falls der Leser keine E-mail-Aderesse hat, werden diese Mahnungen per Post
gegen Geblhr gesendet (s. Anlage2 zur Bibliotheksordnung - Preisliste der
Dienstleistungen). Die 3. und. 4. Mahnung werden immer per Post, und zwar per
Einschreiben mit Postzustellungsurkunde gegen Gebihr versendet (s. Anlage 2 zur

Bibliotheksordnung - Preisliste der Dienstleistungen). Mit dem Ausstellen der
Zahlungserinnerung wird der Schuldbetrag um die mit ihrer Ausstellung und Versendug
verbundenen Kosten (s. Anlage2 zur Bibliotheksordnung - Preisliste  der
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Dienstleistungen) erhéht. Die Zahlungserinnerungsgebihr wird immer zu jeder einzelnen
nicht zuriickgebrachten Bibliothekseinheit bezogen (s. Anlage 2 zur Bibliotheksordnung —
Preisliste der Dienstleistungen).

. Jede absichtliche Beschddigung oder Diebstahl der Dokumente aus den
Bibliotheksbestdnden unterliegen dem Rickgriff im Sinne der allgemein geltenden
Rechtsvorschriften, ohne das dadurch das Anrecht der SVK PK auf vollen Schadenersatz
und den mit ihrem berechtigten Anspriichen verbundenen Kostenersatz betroffen waren.

Der Benutzer ist verpflichtet auch die sémtlichen im Zusammenhang mit dem rechtlichen
Eintreiben der nicht nichtzurlickgestellten ausgeliehen Dokumente und unbeglichenen
Schuldgebihre der SVK PK entstandenen sonstigen Kosten zu begleichen.

Art. 23. Entschadigung fir die verlorenen, beschadigten oder
vernichteten Dokumente

Der Benutzer ist verpflichtet den Verlust von ausgeliehenen gedruckten oder elektronischen
Dokumenten auf den CD ROM, DVDs, Compactdiscs oder auf der Tonkassette ua. der
Bibliothek unvermeidlich zu melden.

Ein beschédigtes, vernichtetes oder verlorenes Dokument ist der Benutzer verpflichtet
durch eine identische Ausgabe desselben Titels oder durch dessen hochwertige
Druckvervielféaltigung (ausgenommen der Kompaktdisken im Sinne des Urhebergesetzes)
einschliesslich der Buchbinderaufbereitung zu ersetzen. Als Ersatz kann die SVK PK auch
eine andere Ausgabe desselben Dokuments bestimmen.

Der Wert der Druckvervielféaltigung als Ersatz fir ein verlorenes oder beschédigtes
Dokument kann als Gesamtsumme der fir das Kopieren gezahlten Betrdge (Produkt der
Seitenanzahl und des fur eine Druckvervielfaltigung im entsprechenden Format
festgestellten Preislistenbertages) und des Betrages fur den Einband finanziell festgelegt
werden.

Laut Entscheidung des verantwortlichen Mitarbeiters kann das verlorene Dokument durch
ein anderes Dokument von identischem Finanzwert ersetzt werden, bzw. laut derselben
Entscheidung kann der volle Wert des Dokumentes, einschl. des Betrages fur
Buchbinderbearbeitung finanziell beglichen werden. Eine solche Mdglichkeit des
entstandenen Schadenersatzes verwendet die SVK PK in dem Falle, dass dadurch keinerlei
Buchbestand-Integritét verletzt wird.

Der Benutzer ist verpflichtet auch die gesamten, der SVK PK im Zusammenhang mit dem
verursachten Schaden und Beseitigen deren Folgen entstandenen sonstigen Kosten, vor
allem die Kosten fir bibliothekarische Verarbeitung des Ersatzdokumentes zu begleichen
(s. Anlage 2 zur Bibliotheksordnung — Preisliste der Dienstleistungen).
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1.

I11. BIBLIOGRAPHISCHE
INFORMATIONSDIENSTLEISTUNGEN

Art. 24. Mundliche und schriftliche Informationen

Ihren Benutzern/Lesern oder anderen Besuchern mit Einwegkarte bietet die SVK PK
sowohl mindliche und als auch schriftliche Informationen Uber die einheimische und
auslandische Literatur in allen Fachgebieten sowie als auch jede notwendige Nachhilfe
beim Dokumentenaufsuchen in den Bibliotheksbestdanden. Zu diesem Zweck werden auch
sekundare Informationsmittel zugénglich gemacht.

Art. 25. Literaturlisten

Auf Verlangen werden in der SVKPK aus allen erreichbaren Dokumenten die
Literaturlisten (Recherchen) zusammengestellt.

Der Besucher/Leser beantragt das Rechercheerarbeiten auf einem Vorschriftsgemassen
Formular mit genauer Recherchethema-Bestimmung, mit angegebener Art, Sprach- und
Zeitherkunft der geforderten Dokumente. Dienstleistungen dieser Art sind zu bezahlen.

V. REPROGRAPHISCHE DIENSTLEISTUNGEN

Art. 26. Vervielfaltigungenanfertigung

1. Fir den personlichen oder eigenen Bedarf des Lesers/Benutzers kann als Ersatz flr die

Ausleihe eines Druckdokumentes seine Druckkopie unter der Aufrecherhaltung der
Urheberrechte im Sinne des § 30 des Gesetzes 121/2000 Sb (Urhebergesetz, im Sinne der
zusammenhingenden Rechte und zur Anderung mancher Gesetze, und im Sinne folgender
Vorschriften) gefordert werden.
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In den Studienrdumen konnen die Vervielfaltigungen im Umfang bis 10 Seiten im
Selbstbedienungsregime erstellen. Ein grésserer Umfang wird innerhalb der mit dem
Besteller vereinbarten Frist gefertigt. 2.

Die SVK PK fertigt Vervielfaltigungen auf Grund der Leser-/Benutzerbestellung an. Bei
der Bestellungannahme kann sie eine Vorauszahlung verlangen, die dann vom
Gesamtbetrag fiir die durchgefiihrten Leistungen abgerechnet wird.

Die Vervielféaltigungen werden nur von den eigenen SVK PK- oder von den durch die
SVK PK mittels der Fernleihe in der CR oder im Ausland gewonnenen Dokumenten
/Materialien/ u. zwar ausschliesslich fur den personlichen Bedarf des Benutzers/Lesers
angefertigt.

Gegen Entgelt kann die SVK PK fir ihre Benutzer die Anfertigung von Vervielfaltigungen
auch in anderen inlédndischen oder auslédndischen Bibliotheken bestellen.

Auf Grund des Schutzes von einzigartigen Sammlungen durfen die Vervielfaltigungen von
den bis 1918 erschienenen Dokumenten nur in kontaktloser Weise beschaffen werden.

Von den gedruckten Periodiken (Zeitungen) der Blattgrosse A3 und grdsseren, und von
den Periodiken die die Bibliothek in der digitalen Form oder auf dem Mikrofilm besitzt,
dirfen die Vervielfaltigungen nur in kontaktloser Weise beschaffen werden. Das
Beschaffen der Vervielfédltigungen mittels der Kontaktkopieranlagen kann in den
Ausnahmeféllen nur von der Direktorin genehmigt werden.

Im Sinne des 8 5, Abs 8 des Gesetzes 22/97 Sb zu den technischen Anforderungen auf die
Produkte und zur Anderung und Erganzung mancher Gesetze wird das Erstellen der
Vervielfiltigungen von den technischen CS-Normen durch Sonderregeln geregelt.

2

Eine Ausnahme ist eine verdffentlichte Partitur eines Musikwerkes oder eines dramatisch-musikalischen
Werkes (Musikdokument). Im Sinne des 8 30 des Gesetzes 121/2000 Sb (Urhebergesetz) — diirfen von
diesen Dokumenten keine Papierkopien oder dhnliche Abziige beschaffen werden
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V. BLINDENBIBLIOTHEK

Jagellonska 1

Art. 27.

1. Die SVK PK ist Mieter der Raume in der Adresse Jagellonska Str. 1, 305 17 Plzen, wo sie
eine spezialisierte Arbeitsstelle hat, die die bibliothekarischen Dienste fiir blinde und
sehbehinderte Birger der Stadt Pilsen und der Westbohmischen Region leistet. Diese
Arbeitsstelle, die sogenannte  Blindenbibliothek  wird als Bestandteil der
Absenzdienstleistungen betrieben. Die Ausleihdienstleistungen werden im automatisierten
Ausleihsystem realisiert, Personalien der Benutzer unterliegen dem Datenschutzgesetz ber
Schutz der personenbezogenen Daten (s. Pkt.1., Art.7 dieser SVK PK-
Bibliotheksordnung).

2. Die den Buchbestand der Blindenbibliothek bildenden Dokumente werden in einer Auflage
der K. E Macan-Blindenbibliothek und -druckerei /Knihovna a tiskarna pro nevidomé
K. E Macan/ in Prag beschaffen und stehen im Eigentum dieser Einrichtung. Diese
Institution fihrt auch die Zentralerfassung, Wartung und Abschreibungen dieser
Dokumente. Die SVK PK verwaltet diesen Bestand im Verleih zwecks weiterer
Verleihungen einer Gruppe der blinden und sehbehinderten Burger. Der Buchbestand wird
regelmassig durch Musik- und Sprechaufnahmen ergénzt, deren Tontrager im SVK PK-
Besitz stehen.

3. Die Bestimmungen dieser Bibliotheksordnung beziehen sich im entsprechender Weise auf
die den gesamten Blindenbibliothek-Buchbestand bildenden Dokumente.

4. Buchausleihen an die Blinden werden durch eine eigenstdndige Ausleihordnung geregelt,
die in der Blindenbibliothek verdffentlicht ist (s. Anlage 4 dieser Bibliotheksordnung).

VI. DIE OSTERREICH BIBLIOTHEK

namésti Republiky 12

Art. 28.

1. Die SVK PK ist Mieter der Rdume am Platz der Republik 12, Plzen, 1. Stock im Hoftrakt,
wo die Arbeitsstelle , Osterreich Bibliothek” ihren Sitz hat. Diese Arbeitsstelle ist in
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Zusammenarbeit mit der Stadt Pilsen, mit dem Osterreichischen Kulturforum in Prag und
mit der SVK PK als Bestandteil der Abteilung ,,Ausléandische Bibliotheken“ errichtet
worden.

Der universelle Buchbestand der Osterreich Bibliothek ist Bestandteil des SVK PK-
Bestandes und wird von der 6sterreichischen Seite regelméssig erganzt.

In der Osterreich Bibliothek gilt der, im Sinne des Art. 6 dieser Bibliotheksordnung
ausgestellte Benutzerausweis.

Fur den Betrieb der Osterreich Bibliothek gelten diese Bibliotheksordnung und die
Dienstleistungs- und Preisliste, Anlage 2 in ihrer vollstandigen Fassung.

VIIl. DIE DEUTSCHE BIBLIOTHEK

namésti Republiky 12

Art. 29.

Die SVK PK ist Mieter der R&ume am Platz der Republik 12, Plzen, II. Stock im Hoftrakt,
wo die Arbeitsstelle ,,Die Deutsche Bibliothek* ihren Sitz hat. Diese Arbeitsstelle ist in
Zusammenarbeit der Stadt Pilsen mit dem Goethe Institut Munchen und mit der SVK PK
als Bestandteil der Abteilung ,,Auslédndische Bibliotheken* errichtet worden

Der universelle Buchbestand der Deutschen Bibliothek wird als Dauerdarlehen in den
SVK PK-Bestand eingegliedert und von der deutschen Seite regelmassig erganzt.

In der Deutschen Bibliothek gilt der, im Sinne des Art. 6 dieser Bibliotheksordnung,
ausgestellte Benutzausweis.

Fur den Betrieb der Deutschen Bibliothek gelten diese Bibliotheksordnung und die
Preisliste der Dienstleistungen (Anlage 2) in ihrer vollstdndigen Fassung.
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VIII. DIE ENGLISCHE BIBLIOTHEK

namésti Republiky 12

Art. 30.

Die SVK PK ist Mieter der Rdume am Platz der Republik 12, Plzen, I. Stock, wo die
Arbeitsstelle die ,,Englische Bibliothek* unterstutzt vom British Council ihren Sitz hat.
Diese Arbeitsstelle ist in Zusammenarbeit der Stadt Pilsen, British Councils in Prag und der
SVK PK als Bestandteil der Sektion von auslandischen Bibliotheken errichtet worden.

.Der universelle Buchbestand bildet einen spezifischen Anteil des SVK PK-Bestandes und
wird vom British Council regelmassig ergénzt

In der Englischen Bibliothek gilt der, im Sinne des Art. 6 dieser Bibliotheksordnung,
ausgestellte Benutzerausweis.

Die Englische Bibliothek dient als Organisations- und Verwaltungsstelle fur die
Anmeldung zu den vom British Council garantierten Cambridge-Sprachprifungen
innerhalb der Pilsner Region.

Fur den Betrieb der Englischen Bibliothek gelten diese Bibliotheksordnung und die
Preisliste der Dienstleistungen (Anlage 2) in ihrer vollstdndigen Fassung.

IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Art. 31. Urheberrechte der Verfasser der im Buchbestand enthaltenen
Informationen

Urheberrechte der Verfasser der im SVK PK-Buchbestand enthaltenen Informationen
werden durch das Urheberrechtsgesetz einschl. der zusammenh&ngenden Rechte
Nr. 121/2000 Sh. /BGB/ und durch die Anderungen einiger Gesetze (Urhebergesetz), und
weiter durch die Anhangs- und Durchfuhrungs-Vorschriften geschitzt. Der Gebrauch von
gesamten aus dem  Buchbestand  geliehenen = Dokumenten  wird  durch
Anwendungsbedingungen der geistigen Urheberrechte im Sinne des oben genannten
Gesetzes und gemaéss der Fassung von nachfolgenden Vorschriften geregelt.
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2. Die gesamten in jeglicher Form und auf jeglichen Datentrager gespeicherten und aus den

SVK PK-Besténden in das personliche Eigentum der Benutzers gewonnenen Informationen
und Daten dienen ausschliesslich zum Privatbedarf des Benutzers. Es ist nicht gestattet
diese Daten weder in klassischer noch in elektronischer Form egal auf welche Art und
Weise weiter zu verbreiten, vervielféltigen, kopieren, leihen, teilen oder zu vetreiben und
das nicht einmal in elektronischer Form. Es ist nicht gestattet sie zu verkaufen oder
komerziell zu nutzen. Eine Handlung im Widerspruch mit diesen Regel einschl. des
Informations- und Daten-Missbrauches ist strafbar.

Art. 32. Enthebung der Benutzersrechtes

1. Dem Leser/Benutzer oder Besucher der SVKPK kann das Recht an die
Dienstleistungen der SVK PK voriibergehend oder dauerhaft aus folgenden Griinden
entzogen werden: grobe Verletzung der Bestimmungen dieser Bibiliotheksordnung und
ihrer Anlagen, unanstandiges Benehmen, normwidrige Handlung oder auch aus
hygienischen oder ahnlichen Griinden. Uber die Entziehung der SVK PK-Besucher-
Rechte entscheidet der Direktor/die Direktorin der Organisation auf Vorschlag der
Leitungskrafte, vor allem des Leiters der Absenz- und Présenzdienstabteilungen und
der Leiterin der Abteilung der Auslandsbibliotheken .

2. Die SVKPK ist berechtigt einen sogar nicht registrierten Besucher auf Grund der
ausordentlich ~ verschmutzen Bekleidung, offenbar ansteckender Krankheit,
Angetrunkenheit, Rauschstoffeinflusses oder sonstiger die anderen Besucher
beléstigender oder begrenzbarer Griinden aus ihren Rdumen auschliessen zu kdnnen.

Art. 33. Anregungen der Benutzer und Besucher

. Vorschlage und Anregungen zur Tatigkeit der Bibliothek konnen in mindlicher oder
schriftlicher Form der SVK PK-Direktorin oder ihrer Stellvetreterinen eingereicht werden.

Fur die Erledigung von Beschwerden, VVorschldgen und Mitteilungen gilt die Bestimmung
uber betreffende Rechtsvorschriften.

. Alle schriftlichen Anregungen, Beschwerden, oder Mitteilungen werden schriftlich
behandelt.

Art. 34. Ausnahmefélle aus der Bibliotheksordnung

Im Sonderfall kann die SVK PK-Direktorin/Direktor oder der beauftragte Mitarbeiter eine
Ausnahme aus der Bibliotheksordnung genehmigen.
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Art. 35. Gultigkeit der Bibliotheksordnung

1. Diese Bibliotheksordnung wird vom Direktor/Direktorin  der Studien und
Wissenschaflichen Bibliothek der Pilsner Region (SVK PK) auf Grund der Bestimmungen
des 84 Abs.6 des Gesetzes Nr.257/2001 Sb. Uber Bibliotheken und Bedingunen des
Betreibens von offentlichen bibliothekarischen und Informationsdienstleistungen
(Bibliotheksgesetz), und der gultigen Organisationsordnung der SVK PK, herausg. als
Richtlinie Nr. S -1/2011, der SVK PK-Direktorin unter Bearb.Nr. SVKPIzen/157/11
herausgegeben. Die Bibliotheksordnung tritt am 1. 2. 2011in Kraft.

2. Die als Richtlinie der SVK PK-Direktorin Nr. 1/2008, bearb.Nr. 567/2008 herausgegebene
Bibliotheksordnung mit Wirkung vom 1. 11. 2008 tritt mit Wirkung dieser neuen
Bibliotheksordnung ausser Kraft.

In Pilsen, d. 28. 1. 2011

PhDr. Ivanka Horékqvé
) 5 Director /j'
¢ Lo Ay
{/L,/ //j Cele («’ 7oL N

Anlagen:

Anlage Nr. 1 - Rechtsvorschriften

Anlage Nr. 2 - Preisliste der Dienstleistungen

Anlage Nr. 4 - Ausleihordnung der Blindenbibliothek

Anlage Nr. 5 - Ausleihordnung des Forschungslesesaales
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